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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จัดท ำขึ้น เพื่อให้ “หน่วยงำน” เตรียมควำมพร้อมองค์กร และ
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำกภัย
ธรรมชำติ อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเน่ือง  

กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองฯ จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วย
ให้หน่วยงำนสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับควำมรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนได้  

วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

 เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง 
 เพื่อให้หน่วยงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลดผลกระทบจำก

กำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
 เพื่อบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพื่อให้ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของ

หน่วยงำน แม้หน่วยงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำให้กำรด ำเนินงำน
ต้องหยดุชะงัก 

สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสำรฉบับน้ีจัดท ำขึ้นภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง  ๆ โดยระบบ
สำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสำรสนเทศหลัก 

 “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับน้ี หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของหน่วยงำน 
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ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินในพื้นที่ส ำนักงำนของหน่วยงำน หรือภำยในหน่วยงำน ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปน้ี  

 เหตุกำรณ์อุทกภัย 
 เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
 เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเน่ือง 

 

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถบริหำรจัดกำร
กำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้องระบุไว้
ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบใน 5 
ด้ำน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้
บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำรไม่
สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรของหน่วยงำนด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมำยถึง 
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ได้ตำมปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถมำ
ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำ
ให้คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้  
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สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท ำเครื่องหมำย  ในด้ำนที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุกำรณ์อุทกภัย      

2 เหตุกำรณ์อัคคีภัย      

3 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลำจล 

     

4 เ ห ตุ ก ำ ร ณ์ โ ร ค ร ะ บ ำ ด
ต่อเนื่อง 

     

5       

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจำกกำร
ด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน เนื่องจำกหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำที่
เหมำะสม โดยผู้บริหำรหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของแต่ละกลุ่มงำนและฝ่ำยงำนสำมำรถรับผิดชอบและ
ด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 

 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง และทีมบริหำรควำม
ต่อเน่ือง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในฝ่ำยงำนของตนเอง ให้
สำมำรถบริหำรควำมต่อเน่ืองและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ และด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
และแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเน่ืองฯ 

2) ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองฯ ของฝ่ำยงำน/ส่วนงำนของตน 



4 
 

 

3) ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเน่ือง มีหน้ำที่ในกำรติดต่อ และประสำนงำนภำยใน
หน่วยงำน ให้กำรสนับสนุนในกำรติดต่อสื่อสำรกับฝ่ำยงำน/ส่วนงำน ภำยในหน่วยงำน และด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รำยชื่อทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ปรำกฏดังตำรำงที่ 1 ในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่ในบทบำทของบุคลำกรหลัก  

ตำรำงที่ 1 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยพงศธร  วรรณสอน  0801776022 หัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเน่ือง 

นำงสำวนัดดำ  สวำศรี 
 

0817911652 

นำยพรชัย  ศรีชมชื่น 0958864680 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเน่ืองกอง/
กลุ่ม/ฝ่ำยบริหำร
ทั่วไป 

นำยสมศักดิ์  เปล่งรัตน์ 0814820254 

นำยวิวัฒน์  น้อยประเทศ 0958270426 หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเน่ืองกอง/
กลุ่ม/ฝ่ำยบริหำร
ทั่วไป 

นำงสำวยุพำรัตน์  ตำทอง 0917574974 

 

คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้ประสำนงำน 
คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่ำย 1 
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ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
 

สูงมำก 
  ส่งผลให้ไม่สำมำรถด ำเนนิงำนหรือให้บริกำรได้ 
 ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริกำรหลัก คอื นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องไม่สำมำรถ

เข้ำถึงบริกำรของ โรงเรียนชุมชนวัดหน้ำไม้ได ้ 
 

สูง  ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรขำดควำมคลอ่งตัว 
 ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริกำรหลัก คอื นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องไม่สำมำรถ

เขำ้ถึงบริกำรของ โรงเรียนชุมชนวัดหน้ำไม้ ได้เต็มที่  
 

ปำนกลำง  ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนบำงกลุ่ม 
 ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลง 

ต่ ำ  ทรัพยำกรบำงส่วนได้รับควำมเสียหำย 

หมำยเหตุ : สำมำรถก ำหนดระดับผลกระทบได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ หรือ สูงมำก/
สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ/ไม่เป็นสำระส ำคัญ เป็นต้น 

พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่หน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟื้นคืนสภำพให้ได้
ภำยในระยะเวลำตำมที่ก ำหนดปรำกฎดังตำรำงที่ 2 

ตำรำงที่ 2 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห ์ 1 เดือน 

1. งำนกลุ่มบริหำรงำน
กำรเงินและสินทรัพย์ 

 

ปำนกลำง 
 ✓    

2. งำนกลุ่มนิเทศ ติดตำม
และประเมินผล 
กำรจัดกำรศึกษำ 

 

ปำนกลำง  ✓    

3. งำนกลุ่มส่งเสริมงำน
ด้ำนวิชำกำร 

 

ปำนกลำง 
 ✓    
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กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/
ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห ์ 1 เดือน 

4. งำนกลุ่มบริหำรงำน
บุคคล 
 
 

 

ปำนกลำง  ✓    

5.  ง ำ น ก ลุ่ ม ส่ ง เ ส ริ ม
ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ท ำ ง ไ ก ล 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 

 

ปำนกลำง  ✓    

6. งำนกลุ่มพัฒนำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

 

ปำนกลำง 
 ✓    

7. งำนกลุ่มอ ำนวยกำร ปำนกลำง  ✓    

8. งำนหน่วยตรวจสอบ
ภำยใน 

ปำนกลำง 
 ✓    

หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ขึ้น  
ที่ท ำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้ และ
ทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. กำรก ำหนดช่วงของระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

ส ำหรับกระบวนงำนอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำมยืดหยุ่น
สำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรของฝ่ำยงำนประเมินควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองเช่นเดียวกับกระบวนงำน
หลัก 
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กำรวิเครำะห์เพือ่ก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement) ดังตำรำงที่ 3 
ตำรำงที่ 3 กำรระบุพื้นที่กำรปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห ์ 1 เดือน 

พื้นที่ส ำหรับสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

อ ำ ค ำ ร /บ ริ เ ว ณ
ส ำนักงำน 

2 ต.ร.ม.  
(3 คน) 

4 ต.ร.ม.  
(3 คน) 

10 ต.ร.ม.  
(9 คน) 

30 ต.ร.ม.  
(10 คน) 

50 ต.ร.ม.  
(15 คน) 

ปฏิบัติงำนที่บ้ำน - 5 10 20 30 30 

พื้ น ที่ ส ำ ห รั บ ส ถ ำ น ที่
ปฏิบัติงำนใหม่         ใน
กรณีจ ำเป็น 

ตำมที่ก ำหนดตำมกล
ยุทธ์ 

2 ต.ร.ม.  

(3 คน) 

4 
ต.ร.ม.  

(3 คน) 

10 ต.ร.ม.  

(9 คน) 

30 ต.ร.ม.  

(10 คน) 

50 ต.ร.ม.  

(15 คน) 

รวม  
4 ต.ร.ม.  
(6 คน) 

8 
ต.ร.ม. 
(6 คน) 

20 ต.ร.ม. 
(18 คน) 

60 ต.ร.ม. 
(20 คน) 

1 0 0 
ต . ร . ม . 
(30 คน) 

2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตำรำงที่ 4 
 

ตำรำงที่ 4  กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยำกร ที่มำ 
4 

ชั่วโมง 
1 
วัน 

1 
สัปดำห์ 

2 
สัปดำห์ 

1  
เดือน 

1. คอมพิวเตอร์ส ำรองทีม่ี
คุณลักษณะเหมำะสม 
(เครื่อง) 

ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
โรงเรียนในสังกัด/  
ใช้เครื่องส่วนตวัของ
เจ้ำหน้ำที่ 

3 3 5 5 7 

2. คอมพวิเตอร์ทีท่ ำ
หน้ำที่ Server (เครื่อง) 
 

ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
โรงเรียนในสังกัด/  
ใช้เครื่องส่วนตวัของ
เจ้ำหน้ำที่ 

5 5 7 7 7 

3. เครื่องพิมพ์รองรับกำร
ใช้งำนกับคอมพวิเตอร ์

ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
โรงเรียนในสังกัด/  
ใช้เครื่องส่วนตวัของ
เจ้ำหน้ำที่ 

5 5 7 7 7 

4. โทรศัพท์/โทรสำร/ 
เครื่องแสกน (เครื่อง) 

ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
โรงเรียนในสังกัด/  

5 5 7 7 7 
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ใช้เครื่องส่วนตวัของ
เจ้ำหน้ำที่ 

5. เครื่องถ่ำยเอกสำร 
(เครื่อง) 

ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
โรงเรียนในสังกัด/  
ใช้เครื่องส่วนตวัของ
เจ้ำหน้ำที่ 

1 1 1 1 1 

6. เครื่องส ำรองไฟฟ้ำ 
(เครื่อง) 

ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
โรงเรียนในสังกัด/  
ใช้เครื่องส่วนตวัของ
เจ้ำหน้ำที่ 

5 5 7 7 7 

7. แอร์กำร์ด รับรองกำร
ใช้งำน(เครื่อง) งำน
อินเทอร์เน็ต 

ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
โรงเรียนในสังกัด/  
ใช้เครื่องส่วนตวัของ
เจ้ำหน้ำที่ 

1 1 1 1 1 

8. ถังดับเพลิง (เครื่อง) ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
โรงเรียนในสังกัด/  
ใช้เครื่องส่วนตวัของ
เจ้ำหน้ำที่ 

2 2 2 2 2 

9. วัสดุส ำนักงำน 
 

ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
ร้ำนค้ำผำ่นกระบวนกำร
จัดซื้อ 

ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

10. วัสดุคอมพวิเตอร ์ ทุกกลุ่มงำนในสังกดั/ 
ร้ำนค้ำผำ่นกระบวนกำร
จัดซื้อ 

ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 
 

 3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
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ตำรำงที่ 5  กำรระบุควำมต้องกำรดำ้นเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยำกร แหล่งข้อมูล/ที่มำ 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดำห์ 

2  
สัปดำห์ 

1  
เดือน 

1. ระบบเชื่อมโยงเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

กลุ่ม ICT ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. กำรจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศด้ำน
กำรจดักำรศึกษำของนักเรียนและ
หน่วยงำนในสังกัด 

กลุ่มส่งเสริมกำร
จัดกำรศึกษำ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. ระบบงำนสำรบรรณ  กลุ่ม ICT ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. GFMIS กลุ่มบริหำรงำน 

กำรเงินและ
สินทรัพย ์

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. ข้อมูลประกอบกำรจัดท ำแผน
งบประมำณ แผนยุทธ์ศำสตร์
หน่วยงำน 

กลุ่มแผนและ
งบประมำณ 

  ✓ ✓ ✓ 

6. ระบบเครือข่ำยเชื่อมโยงกำร
ปฏิบัติงำนร่วมกับหน่วยงำนอื่น 

กลุ่ม ICT ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. กำรจัดเก็บข้อมูลแบบอนำล็อก/
รูปแบบเอกสำร รองรับกำรขัดข้อง
ระบบไฟฟ้ำ 

กลุ่ม ICT ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 4)  ควำมต้องกำรด้ ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติ งำน ( Personnel 
Requirement)  
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 ตำรำงที่ 6  กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักที่จ ำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จ ำนวนบุคลำกร
ปฏิบัติงำนที่
ส ำนักงำน /สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

- 20% 
ของจ ำนวน

ผู้ปฏิบัติงำนใน
กลุ่ม 

30% 
ของจ ำนวน
ผู้ปฏิบัติงำน

ในกลุ่ม 

50% 
ของจ ำนวน
ผู้ปฏิบัติงำน

ในกลุ่ม 

50% 
ของจ ำนวน

ผู้ปฏิบัติงำนใน
กลุ่ม 

จ ำนวนบุคลำกรที่
จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนที่
บ้ำน 

- 80% 
ของจ ำนวน
ผู้ปฏิบัติงำน

ในกลุ่ม 

70% 
ของจ ำนวน
ผู้ปฏิบัติงำน

ในกลุ่ม 

50% 
ของจ ำนวน
ผู้ปฏิบัติงำน

ในกลุ่ม 

50% 
ของจ ำนวน
ผู้ปฏิบัติงำน

ในกลุ่ม 

รวม - 100% 100% 100% 100% 

 5) ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 
 ตำรำงที่ 7  กำรระบุผู้ให้บริกำรทีต่้องตดิต่อหรอืขอรับบริกำร 

ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. สถำนศึกษำในสังกัด  ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. ข้ำรำชกำรในสังกัด  ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. ข้ำรำชกำรบ ำนำญ  ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. อื่นๆ  ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ควำมต่อเน่ือง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อม
เมื่อเกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังตำรำงที่ 8 
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ตำรำงที่ 8  กลยุทธ์ควำมต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/  

สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 ก ำหนดให้ใชพ้ื้นที่ปฏิบัติงำนส ำรองภำยในอำคำรส ำนักงำน โดย
มีกำรส ำรวจควำมเหมำะสมของสถำนที่ไว้ล่วงหน้ำ 

 ก ำหนดพื้นที่ปฏิบัติงำนส ำรองไวท้ี่โรงเรียนในแต่ละอ ำเภอ  
อ ำเภอละ 1 โรงเรียน โดยให้มีกำรประสำนงำนไวล้่วงหน้ำ  

 ประชำสัมพันธใ์ห้ผู้รับบริกำรรับรู้ช่องทำงกำรตดิตอ่ ณ ที่ปฏิบัติ 
งำนส ำรอง กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินไม่สำมำรถเข้ำมำรับบริกำร ณ 
ส ำนักงำนได ้(สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก) 

 กำรจดัท ำแผนซ้อมหนีภัยฉุกเฉิน เช่น แผนซ้อมหนีไฟไหม้/
แผ่นดินไหว 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำร
จัดหำจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

 ก ำหนดจัดหำคอมพวิเตอร์ส ำรองทั้งในรูปแบบ PC และโน๊ตบุ๊ค 
พร้อมเครื่องปริ๊นซ์ให้มีควำมเหมำะสมกับกำรใช้งำนของแต่ละกลุ่ม 

 ติดตั้งอุปกรณ์เชื่อมโยงผำ่นเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เข้ำสู่ระบบ
เทคโนโลยีของหน่วยงำนและหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องได้ เช่น 
ติดตั้งระบบเครือข่ำยเชื่อมโยงกับกรมบัญชีกลำงส ำหรับกำร
จัดท ำข้อมูลในระบบ GF 

 ก ำหนดกำรขออนุญำตขนย้ำยเครื่องคอมพิวเตอร ์PC และโน๊ตบุ๊ค
ที่เป็นครุภัณฑ์ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ส ำรองของ
บุคลำกรที่เป็นกำรชัว่ครำว โดยต้องได้รับอนุญำตจำกหัวหน้ำคณะ
บริหำรควำมต่อเนื่องก่อนเคลื่อนย้ำย 

 วัสดุอุปกรณ ์ในกรณีโรคระบำด ขอให้เตรียมวัสดอุุปกรณ์ป้องกัน
กำรติดตอ่ เช่น หน้ำกำก เจลล้ำงมือ แอลกอฮอล ์อุปกรณ์วดัไข้ 
ฯลฯ 

 

เทคโนโลย ี
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 มอบหมำยกลุ่ม ICT เป็นกลุ่มหลักรับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ กำรสื่อสำรผ่ำนระบบเครือข่ำย วีดีโอทำงไกล และ
ดูแลระบบข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

 มอบหมำยกลุ่ ม  ICT เป็นผู้ รั บผิ ดชอบกำรส ำ รองข้อมู ล 
(Application/Database) และระบบเครือข่ำยของหน่วยงำน 

 ส ำรองระบบสำรสนเทศที่ส ำคัญบน Cloud 
 ข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญได้แก่ DMC ข้อมูล SET ข้อมูล School 

MIS ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน O-Net, NT, PISA ฯลฯ 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 ข้อมูลกำรติดต่อของบุคลำกรหลัก เบอร์โทรติดต่อ/Line ID/E-
mail จัดท ำ Calling Tree และ Line Group ของพื้นที่ร่วม/
จัดท ำ Line Group ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน  

 วำงแผนงำนกำรกอบกู้ระบบกำรบริหำรเทคโนโลยี และ/หรือ
ระบบส ำ รองข้อมู ล ในภำวะฉุ ก เฉิ น  โดยแผนต้ อง ระบุ  
กระบวนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลไว้ด้วย 

 จัดให้มีระบบป้องกันควำมเสี่ยงจำกระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Server) เช่น มี เครื่องส ำรองไฟเพื่อกำรใช้ งำนทั้ งอำคำร
ส ำนักงำน และมเีครื่องท ำควำมเย็นเพื่อรักษำอุณหภูมิ ของเครื่อง
เซิฟเวอร์ (Server) 

 

บุคลำกรหลัก  ก ำหนดจัดสรรบุคลำกรหมุนเวียนปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ท ำงำนที่
ก ำหนด และก ำหนดให้ใช้บุคลำกรนอกกลุ่มงำนในกรณีที่
บุคลำกรไม่เพียงพอหรือขำดแคลน 

 ก ำหนดวิธีกำรมอบหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นระบบ ระบุ
บุคลำกรหลักและบุคลกรผู้ปฏิบัติงำนส ำรองอย่ำงชัดเจน 

 ก ำหนดวิธีกำรท ำงำนที่เหมำะสมและชัดเจนในกำรมอบหมำยให้
บุคลำกรปฏิบัติงำน ณ สถำนที่ส ำรอง ก ำหนดเป้ำหมำยกำร
ปฏิบัติหน้ำที่และรำยงำนผลปฏิบัติงำนประจ ำวัน บุคลำกร
สำมำรถติดต่อประสำนงำนได้สะดวกตลอดเวลำท ำกำร 

 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำรที่
ส ำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 จัดตั้งศูนย์เฉพำะกิจฯ เพื่อประสำนงำนกำรจัดกำรศึกษำในช่วง
วิกฤติ 

 เชื่อมโยงระบบเครือข่ำยเพื่อให้บริกำรทำงอินเตอร์เน็ตแก่
ผู้รับบริกำร เช่น กำรอบรมออนไลน์ 

 ประงำนงำนผู้รับบริกำรผ่ำนสื่อโซเชียลรูปแบบต่ำงๆ เช่น 
Fackbook Line Website กำรประชำสัมพันธ์บิลบอร์ด 

 จัดอุปกรณ์ส ำหรับกำรถ่ำยทอดระบบทำงไกล เอื้อส ำหรับกำร
ประชุมถ่ำยทอดนโยบำย กำรถ่ำยทอดกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ผ่ำนระบบทำงไกลผ่ำนดำวเทียม 



13 
 

 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 จัดตั้งศูนย์บริกำรร่วมของหน่วยงำนเพื่อบริกำรประชำชนผู้
ติดต่อขอรับบริกำรให้ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ณ จุดบริกำร
เดียว 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
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วันที่ 1 กำรตอบสนองตอ่เหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอื่น 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรแล้ว

เสร็จ 

- ติดตำม สอบถำม ประเมนิสถำนกำรณ์เหตุ
ฉุกเฉิน เพื่อวิเครำะห์ประเมินควำมจ ำเป็นใน
กำรประกำศใช้แผนบริหำรควำมต่อเน่ืองของ
หน่วยงำน 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเน่ือง / หัวหน้ำทีมงำน
บริหำรควำมต่อเน่ืองของแต่
ละกลุ่ม 

 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตำมกระบวนกำรCall 
ให้กับบุคลำกรภำยในกลุม่งำน/กลุ่มงำน
หลังจำกไดร้ับจำกหัวหนำ้ทีมบริหำรควำม
ต่อเน่ือง/ประธำนคณะท ำงำนตำมค ำสั่งที่
เกี่ยวข้อง 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม/ 
คณะท ำงำน Call Tree 

 

- จัดประชุมคณะบริหำรควำมต่อเน่ืองเพื่อ
วิเครำะห์ประเมินสถำนกำรณ์ ประเมินควำม
เสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน
ให้บริกำร วิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญและ
องค์ประกอบตำมกลยุทธข์องแผนบริหำรควำม
ต่อเน่ือง  

- วิเครำะห์ควำมเร่งด่วน ระดับกำรส่งผลกระทบ
ต่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเน่ือง / หัวหน้ำทีมงำน
บริหำรควำมต่อเน่ืองของแต่
ละกลุ่ม 

 
 
 
 
 
 

 

- พิจำรณำอนุมตัิจัดหำสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน อุปกรณ์ส ำนักงำน ระบบ
เทคโนโลยีที่จ ำเป็น  

- ประกำศแจ้งบุคลำกรในสังกัดรับทรำบเพื่อ
เตรียมตัวเป็นแนวปฏิบัติ 

กลุ่มอ ำนวยกำร / ทุกกลุม่ 
/ 
Call Tree ของกลุ่ม 
 

 
 
 
 
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- บันทึกแจ้ง และจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนของ
ทุกกลุ่มงำน เมื่อต้องปฏบิัติ ณ สถำนที่ส ำรอง 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำใหแ้ก่หัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเน่ือง สพป.ปทุมธำนี เขต 1 และ
รำยงำนที่ประชุมผู้บริหำรระดับสูงข้ึนไป 
(สพฐ.) 

ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของกลุ่มทุกกลุ่ม 

 
 
 

 

 

 

วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอื่น 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนกำรณ์ กำรกู้กระบวนงำนที่
ได้รับผลกระทบจำกวิกฤติ เพื่อน ำมำ
วิเครำะห์แนวโน้มแผนกำรท ำงำนที่จ ำเป็น 

คณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ือง สพป.ปทุมธำนี เขต 1 
/ ทีมงำนบริหำรควำมต่อเน่ือง
ของกลุ่ม 

 

- ตรวจสอบกับทุกกลุ่มในหน่วยงำน ควำม
พร้อม และข้อจ ำกัดในกำรจดัหำทรพัยำกร
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบรหิำรควำมต่อเน่ือง 

คณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ือง สพป.ปทุมธำนี เขต 1 
/ ทีมงำนบริหำรควำมต่อเน่ือง
ของกลุ่ม 

 

- ประสำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง 
ได้แก่ 

 สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 วัสดุอุปกรณ์ส ำคัญ 

 เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 

 บุคลำกรหลัก 

 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

คณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ือง สพป.ปทุมธำนี เขต 1 
/ ทีมงำนบริหำรควำมต่อเน่ือง
ของกลุ่ม 

 
 
 
 
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- ด ำเนินกำรกอบกู้บรกิำรส ำคัญและจัดหำ
ข้อมูลและรำยงำนที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำร
ด ำเนินงำน 

- ระดมทรพัยำกรทีจ่ ำเป็นในกำรบริหำรควำม
ต่อเน่ือง 

คณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ือง สพป.ปทุมธำนี เขต 1 
/ ทีมงำนบริหำรควำมต่อเน่ือง
ของกลุ่ม 

 

- แจ้งสถำนกำรณ์ แนวปฏบิัติ แนวทำง
ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมต่อเน่ือง
ของหน่วยงำนให้บุคลำกรในสังกัดรับทรำบ
และประชำสัมพันธ์แจ้งผูร้ับบริกำรให้
รับทรำบ 

คณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ือง สพป.ปทุมธำนี เขต 1 
/ ทีมงำนบริหำรควำมต่อเน่ือง
ของกลุ่ม 

 

- บันทึกแจ้ง และจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน
ของทุกกลุ่ม เมื่อต้องปฏิบัติ ณ สถำนที่
ส ำรอง 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำใหห้ัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเน่ือง สพป.ปทุมธำนี เขต 1 และ
รำยงำนที่ประชุมระดับสงู 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

 

วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดำห์) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอื่น 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของ
ทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินควำม
จ ำเป็นและระยะเวลำ ที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

- ระบุทรัพยำกรทีจ่ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำน
และให้บริกำรปกต ิ

หัวหน้ำทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะบรหิำรควำมต่อเน่ืองของ
หน่วยงำนสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของ
ทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกต ิ 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 
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- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจดัหำทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกต ิได้แก ่

 สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 วัสดุอุปกรณ์ส ำคัญ 

 เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 

 บุคลำกรหลัก 

 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำและทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อม
ด้ำนทรพัยำกรตำ่งๆ เพือ่ด ำเนินงำนและ
ให้บริกำรตำมปกตใิห้กับบุคลำกรในกลุ่ม 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำงๆ ที่
ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ (พร้อม
ระบุรำยละเอียด ผูด้ ำเนินกำรและเวลำ) อยำ่ง
สม่ ำเสมอ 

ทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำใหแ้ก่หัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเน่ือง สพป.ปทุมธำนี เขต 1 ตำมเวลำที่
ได้ก ำหนดไว ้

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

 

กำรตอบสนองระยะยำว (มำกกว่ำ 1 เดือน) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวติของตนเองและบุคลำกรอื่น 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครดั 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนกำรณ์ สรุปทิศทำงกำรท ำงำนตำม
แผนบริหำรควำมต่อเนื่องให้เป็นแนวทำงปฏิบัติ
ตำมปกติ 

ทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำน
ให้บริกำรตำมปกติ 

ทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกติ ได้แก่ 

ทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 
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 สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 วัสดุอุปกรณ์ส ำคัญ 

 เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 

 บุคลำกรหลัก 

 คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- สรุปแจ้งรำยงำนสถำนกำรณ์ให้บุคลำกรในสังกัด
รับทรำบและประชำสัมพันธ์แจ้งผู้รับบริกำรให้
รับทรำบ 

ทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเน่ือง สพป.ปทุมธำนี เขต 1 ตำมเวลำที่
ได้ก ำหนดไว้ 

ทีมงำนบริหำรควำม
ต่อเน่ืองของกลุ่ม 

 
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กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพื่อให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ืองฯ (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
เกิดประสิทธิผล ก ำหนดให้มีกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ....... ขึ้น โดยกระบวนกำร Call 
Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สำมำรถบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของหน่วยงำน ภำยหลังจำกมี
กำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤต 

กระบวนกำร Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสำนงำนคณะ
บริหำรควำมต่อเนื่องทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสำนงำนฯ แจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่องรับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จำกนั้นทีมบริหำร
ควำมต่อเน่ืองของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่ำย มีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำเพื่อรับทรำบ โดย
มีรำยชื่อบุคลำกรดังนี้ 

ตำรำงที่ 1  รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและสินทรัพย์ 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นำยอนุสิทธิ์   ศรีอนันต์ 
ผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียนชุมชนวัดหน้ำไม้  

0811938726 นำงสิตำนันท์  ยำทะเล 
นักวิชำกำรเงินและบัญชี  

0860008532 

ตำรำงที่ 2  รำยชือ่บุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มนิเทศ ติดตำมและประเมินผลกำรจดั  
 กำรศึกษำ 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงวิลำวณัย์  ธีตะธรรมำนนท์ 
กลุ่มนิเทศ ติดตำมและประเมินผล 
กำรจัดกำรศึกษำ 

0958434654 นำงสำวกนกวรรณ  ทิพยำ
นนท ์

คร ู

0970717592 

ตำรำงที่ 3  รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มส่งเสริมงำนด้ำนวิชำกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงเกศริน  รอดพล 
กลุ่มบริหำรวิชำกำร 

0968281499 นำงสุทธำทพิย์  ปณิธิสิรริุจน์           
คร ู

0959144649 
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ตำรำงที่ 4  รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงวิลำวัณย์  ธีตะธรรมำนนท์ 0958434654 นำงสำวคนึงนิจ หอมหวล 0875468790 

ตำรำงที่ 5  รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มส่งเสริมกำร ศึกษำทำงไกล เทคโนโลยี 

        สำรสนเทศและกำรสือ่สำร 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงสำวละมัย  ตอนตะไนย์ 0899900889 นำงสำวคนึงนิจ หอมหวล 0875468790 

ตำรำงที่ 6  รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงวิลำวัณย์  ธีตะธรรมำนนท์ 0958434654 นำงสำวคนึงนิจ หอมหวล 0875468790 

ตำรำงที่ 7  รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มอ ำนวยกำร 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงวิลำวณัย์  ธีตะธรรมำนนท์ 0958434654 นำงสำวละมัย  ตอนตะไนย์ 0899900889 

ตำรำงที่ 8  รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของหน่วยตรวจสอบภำยใน 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำงสำวกนกวรรณ  ทิพยำนนท์ 
 

0970717592 นำงสุทธำทพิย์  ปณิธิสิรริุจน์            0959144649 

 


